Relatdrio de Atividade Técnica
BETTA SISTEMAS ELETRONICOS LTDA

Processo Ne: 23.5P.032/08
RAT N©: 23-2491/2019

4 BETTA SISTEMAS ELETRONICOS LTDA )

RUA DESEMBARGADOR JULIO GUIMARAES, 275
SAUDE - SAO PAULO-BR-SP CEP: 04158-060
CNPJ: 46.995.494/0001-92
(11) 5058-6066

Atividades: Auditoria de Manutencéo

Obijetivo: Verificar se o sistema da gestao certificado continua a atender aos
requisitos, entre as auditorias de recertificacéo.

Critério:  ABNT NBR ISO 9001:2015;

Requisitos: 4;5.1;5.2; 6.1; 7.5; 8.1; 8.3; 9.2; 9.3; 10 e USO DAS MARCAS9.1, 7.2
e7.3e7.4,84,853,854,85.5,85.6

Data de Inicio: 16/08/2019
Data de Término: 16/08/2019

Duracdo: 1 dia(s)/ 1.0 HD(s)

Documentos de Referéncia: PG-02PG-15PE-004Documentacgéo do Sistema de Gestéo da
Organizacéo

Escopo da Certificacdo Atual: PROJETO, DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO,
COMERCIALIZACAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO

Andlise Critica da Atividade I

Manter a Certificacdo

Equipe Auditora / Avaliadora I

José Virgilio Camara Garcia (Auditor-Lider)
» 16/08/2019

Sites Auditados I

» MATRIZ (BETTA) - RUA DESEMBARGADOR JULIO GUIMARAES, 275 - SAUDE - SAO PAULO-SP

Introducao I

O Processo foi desenvolvido na unidade Matriz da Organizacdo. Trata-se de uma Auditoria de Manutencdo para este
padrdo normativo.

A Betta Sis}emas Eletrdnicos tem sua sede localizada a RUA DESEMBARGADOR JULIO GUIMARAES, 275 -
SAUDE - SAO PAULO - SP

Pessoa de Contato: Valmir Banheti dos Santos - Diretor.
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O escopo de certificagao é: 3 B A )
“PROJETO, DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO, COMERCIALIZACAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO”.

As atividades foram realizadas de acordo com o estabelecido no Programa de Auditoria PAT 2849/2019.

A empresa encontrava-se operando normalmente durante o processo de avaliacdo de seu Sistema de Gestéo.

Comentarios I

As evidencias de auditoria verificadas dos itens do SGQ séo:

Alta Direcéo
Manual da Qualidade Betta MQB rev. 03 de 19/07/19

Auditoria realizada com o Diretor Valmir dos Santos.

Contexto da Organizagéo (4.1) / Partes Interessadas (4.2) / Riscos e Oportunidades (6.1)
Procedimento PB 06.01 rev. 03 de 17/07/19

A avaliacdo de Contexto, Partes Interessadas e Analise de Riscos e Oportunidades é realizada a qualquer momento
com a participacado dos Diretores, Gestores e é registrada na Matriz SWOT.

As informac0es relativas ao mercado, concorrentes, legislagdo sao trazidas para empresa pelos Diretores / Gestores
e sdo incluidas na Matriz SWOT.

Mensalmente sao analisados os Indicadores da Qualidade e dependendo do resultado dos mesmos, podem ser
feitas inclusdes na Matriz SWOT.

Foram definidas as Necessidades / Expectativas / Requisitos das partes interessadas conforme Procedimento PB
06.01 rev. 03 de 17/07/19 que também foram usadas como entradas para as analises e as acGes determinadas.
As Partes Interessadas definidas foram: Clientes, Proprietarios, Governo, Sindicatos, MTE, Organismo Certificador.

A avaliagdo através da Matriz SWOT, gera AcOes para os itens considerados relevantes.
Ultima avaliacéo realizada em 17/07/19.

Os Riscos e Oportunidades considerados relevantes séo registrados no Diagrama de Tartaruga de cada Processo e
séo abertos PAM (Melhoria) / PAC (Corretiva) para 0s mesmos.

PAM/013/2017 — Desenvolver novos produtos com tecnologia adequada.

PAM/002/2017 — Analise de Mercado e Posicionamento Comercial.

Escopo de certificacdo (4.3) B 3 A )
“PROJETO, DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO, COMERCIALIZACAO E ASSISTENCIA TECNICA DE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO".

O Escopo esta documentado no Manual da Qualidade item 4.3.
Foi excluido do Escopo o requisito 8.5.1.f — Validag&o e Revalidacdo de Processos, pois a empresa ndo possuli
processo onde ndo é possivel verificar a saida resultante.

O Escopo esta de acordo com os requisitos da Norma referéncia.

SGQ e Processos (4.4/8.1/10.3)

Foi mantido o Manual da Qualidade como informac¢do documentada sobre como atender aos requisitos da Norma.
Manual da Qualidade Betta MQB rev. 03 de 19/07/19.

A organizacgéao definiu os processos e sua intera¢do no Manual da Qualidade item 4.4.

Os Processos Orientados aos Clientes definidos séo: Projeto, Vendas, Assisténcia Técnica, Compras / Almoxarifado,
Estoque / Expedicéo, Producao.

Os Processos de Apoio definidos sao: RH, Infraestrutura e Gestdo da Qualidade.

Processo Estratégico — Direcao.
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Foram definidas as entradas e saidas dos Processos que estdo mantidas nos Diagramas de Tartaruga para cada
Processo.

Os critérios e métodos para monitoramento, medicao e indicadores estao definidos no Manual da Qualidade item
9.1.2 € 9.1.3, além dos documentos dos Processos que sdo comunicados e mantidos como informacao
documentada pela organizagéo.

Lideranca (5)

O Diretor demonstrou durante a entrevista sua Lideranca e seu comprometimento com o SGQ, respondendo as
guestdes relativas ao contexto da organizagéo, as partes interessadas, aos processos, riscos e oportunidades e
planos de acéo definidos, assim como no Foco no Cliente, conforme registrado nos itens do capitulo 4.1, 4.2 e 6.1
deste relatdrio.

Foi estabelecida a Politica da Qualidade que esta de acordo com os requisitos 5.1 e 5.2 da Norma.

A Politica da Qualidade atende aos Requisitos da norma referéncia e tem como foco os Clientes, Colaboradores,
Melhoria Continua e Retorno de Capital.

Andlise Critica pela Diregao (9.3)
Atividade realizada conforme Manual da Qualidade Betta MQB rev. 03 de 19/07/19 item 9.3.

Esta definida a frequéncia semestral, bem como os contedldos minimos a serem abordados.

Evidenciada a realizacdo de uma analise critica completas do SGQ em 18/02/19, atendendo aos requisitos de
entradas e saidas da norma.
Ata de Reunido de Analise Critica de 18/02/19.

Foi evidenciada a abordagem dos seguintes tépicos:

» AgGes provenientes de analises anteriores

* Mudancgas externas e internas

» Satisfacdo de clientes e retroalimentacéo de partes externas
» Extensdo do atendimento dos Objetivos da Qualidade

» Desempenho dos Processos e Conformidade do Produto
» Nao Conformidades e Ac¢des Corretivas

* Resultado de monitoramento e medi¢éo

* Resultado das Auditorias

» Desempenho de provedores

* Suficiéncia de recursos

» Eficacia de acdes sobre riscos e oportunidades

* Oportunidades para melhoria

Em termos de saidas da Analise critica, estdo definidos:
* Oportunidades para melhoria

* Necessidades de mudancas no SGQ

» Necessidade de Recursos

Indicadores da Qualidade relativos aos Objetivos foram analisados e acdes tomadas para melhoria dos resultados.
Auditoria Interna (9.2)

Atividade realizada conforme Procedimento PB 09.01 rev. 01 de 03/07/17

A Auditoria Interna é realizada anualmente.

A Auditoria Interna é coordenada pelo Gestor do SGQ e executada por Auditor Externo contratado e qualificado

conforme procedimento.
A Auditoria foi realizada conforme Plano de Auditoria Interna — 2019 e Comunicado de Auditoria Interna de 20/06/19.
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Evidenciada realizagdo de uma auditoria completa do SGQ em 04 e 05/07/19 conforme Relatério de Auditoria.
Foram registradas 06 NCs, 05 Obs. e 01 OM.

As Ocorréncias registradas foram tratadas em PAM / PAC.

N&o Conformidade e Acdo Corretiva (10.2)

Atividade realizada conforme Procedimento PB 10.01 rev. 01 de 21/07/17 — Melhoria.

As Né&o Conformidades podem ser abertas por Auditorias, Falhas no Sistema de Gestéo e por qualquer colaborador
envolvido no Sistema.

Sao abertas Melhorias para os resultados de andlise de Riscos e Oportunidades.

O Procedimento contempla a sistematica para tratamento de N&o Conformidades
e tomada de Ac¢bes Corretivas.

As Ocorréncias sdo tratadas em PAC / PAM.

PAM 001/19 a 006/19— Auditoria Interna

PAC 001/19 a 006/19— Auditoria Interna

As Acgdes Corretivas sdo determinadas apos andlise de causa que demonstre que a NC é real.

As ocorréncias sao tratadas em PAC / PAM.

Informacao Documentada (7.5)

O Procedimento PB 07.04 rev. 01 de 08/07/17 — Informac&o Documentada estabelece os meios necessarios para o
controle dos documentos mantidos e retidos do SGQ conforme exigido pela norma, bem como a identificacéo e

manutencdo de Requisitos Legais e Documentos Externos aplicaveis.

Os documentos sao controlados através de Lista Mestra.
Lista Mestra — revv. 28 de 19/07/19 — Inclui o Manual da Qualidade, Procedimentos e Documentos Externos.

A Informacédo documentada Retida esta definida em Tabela no final de cada Documento do SGQ.

Todos os Documentos e Documentos Retidos analisados nesta auditoria foram verificados quanto ao seu controle.
Controle de Mudancas (8.5.6)

O Manual da Qualidade item 8.5.6 estabelece os meios necessarios para o Controle de Mudancas.

N&o ocorreram mudancas no processo de Producdo desde a Ultima auditoria.

Planejamento e Controle Operacionais (8.1)
Todos os requisitos para o Planejamento e Controle Operacionais foram atendidos.
Estdo definidos os Objetivos da Qualidade e requisitos do produto, os Processos e documentos (Manual,

Procedimentos, Desenhos) para a realizacdo do produto, além de todas as etapas de verificacdo e ensaios e a
Informacdo Documentada Retida.

Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente (8.4)
Atividade realizada conforme procedimento PB 08.01 rev. 01 de 19/07/17.

Os fornecedores passam por Homologacéo realizada por Compras utilizando certificacdo 1SO 9001 ou Ficha de
Avaliacdo de Fornecedores.

ApGs a aprovacao o Fornecedor € cadastrado no Sistema SCG e passa a patrticipar das cotacdes.
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O Almoxarifado controla os itens em estoque para verificar as necessidades de compra em funcéo do estoque
minimo.

Compras solicita orcamentos para os fornecedores qualificados para o item.
E emitido o Pedido de Compras que é passado para aprovacio da Diretoria.
Uma vez aprovado, o Pedido é enviado para o fornecedor com as melhores condi¢Ges.

Pedido de Compras no. 0172/19

Indutores e trafos

Fornecedor: Tecnotrafo

Qualificado através da Ficha — valida até 12/12/19

Pedido de Compras no. 0178/19

Placas de circuito impresso

Fornecedor: BR PCI

Qualificado através da Ficha — valida até 06/11/19

Verificagdo do Produto Adquirido (8.4.2)
Atividade realizada conforme Critérios de Aceitagcao para Recebimento Betta-008 rev. 02 de 21/07/11.

Material recebido é verificado visualmente para detectar algum problema aparente e sua identificagao.
E verificada a descricéo da NF e do Pedido de Compras e a quantidade no Pedido e a quantidade recebida.

Apbs a aprovacdo do material a NF é lancada no Sistema SCG e o material é armazenado.
A NF é passada para o Faturamento.

Pedido de Compras no. 0172/19

Indutores e trafos

Fornecedor: Tecnotrafo

Qualificado através da Ficha — valida até 12/12/19
NF. 34902 de 15/08/19

Pedido de Compras no. 0178/19

Placas de circuito impresso

Fornecedor: BR PCI

Qualificado através da Ficha — valida até 06/11/19
NF. 002.114 de 14/08/19

Preservacéo (8.5.4)

Os componentes e placas séo separados e entregues para fornecedor de montagem externo.
Estes componentes sdo armazenados e enviados em caixas de papeléo.

Os matérias recebidos sdo armazenados em caixas de plastico em prateleiras de aco.

Na Producao os componentes sdo armazenados em caixas plasticas e sobre bancada com manta de borracha
durante a montagem.

O produto acabado € embalado em caixa de papeldo individual e armazenado em prateleira de aco no Almoxarifado.
Os produtos acabados para entrega sdo embalados em caixa de papeléo coletiva.

Atividades Pés Entrega (8.5.5) / Propriedade do Cliente (8.5.3)
Procedimento PB 08.05 rev. 00 de 08/06/17 — Assisténcia Técnica
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Sao recebidos produtos dos clientes para Assisténcia Técnica

Os produtos séo registrados no formulario Betta 030 rev. 03 — Assisténcia Técnica Especializada no qual consta a
identificacdo do produto e do cliente.

As informacdes do Betta 030 séo passadas para o Sistema SCG no campo da Assist. Técn. e toda tramitacédo do
produto na empresa é passada automaticamente através do Sistema.

E feita uma vistoria no produto e é gerado um Orgamento que € passado para o cliente.

Uma vez aprovado o Orgamento, o produto é consertado e devolvido ao Cliente.

Formulario Assisténcia Técnica Especializada

Cliente: Valdir S. M.

Produto: Central Convencional 32 lagos

Data: 16/08/19

Formulario Assisténcia Técnica Especializada

Cliente: Hidro Aujosani.

Produto: 02 Central Tarpon 100 e 01 CPU

Data: 16/08/19

Satisfacdo do Cliente (9.1.2)

Anualmente é realizada uma Pesquisa de Satisfacdo de Clientes por Vendas.

A Qualidade é responsavel por receber e compilar os resultados e apresentar para a Direcao.
A Meta definida para a Avaliacéo € 70 %.

Obtido em 2018 e 2019 acima de 90%.

Recursos Humanos (7.2, 7.3) / Comunicacao (7.4)

Atividade realizada conforme Procedimento PB 07.03 rev. 01 de 14/07/17 — Recursos Humanos

Os Gestores séo responsaveis pela solicitacdo de contratacéo ao RH.

A selecdo de novos colaboradores é realizada com base no Mapeamento de Funcdes.
Estdo definidos no Mapeamento todas as competéncias para todas as fun¢ces da empresa.

Sao realizados Treinamentos na Integragdo ou quando houver novas necessidades para execucdo das atividades.
A Comunicagao esta definida no Plano de Comunicagao Betta 049 rev. 00.

Rodrigo Valentin — Assisténcia Técnica
Ensino Médio completo em Eletrénica. Experiéncia de 19 anos. Treinamento em Politica da Qualidade /
Procedimentos / Sistema SCG conforme Ficha do Colaborador de 21/07/17.

Rogério Bassan — Compras / Almoxarifado
Ensino Fundamental |. Experiéncia de 19 anos. Treinamento em Politica da Qualidade / Procedimentos / Sistema
SCG conforme Ficha do Colaborador de 21/07/17.

Humberto Lacerda — Producgéo
Ensino Médio completo. Experiéncia de 24 anos. Treinamento em Politica da Qualidade / Procedimentos / Sistema
SCG conforme Ficha do Colaborador de 21/07/17.

Uso da Marca
A empresa ndo esta usando a marca de certificacdo da ABNT / INMETRO.
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Observacoes I

Nenhuma Observacéo identificada.

Oportunidades de Melhoria I

Nenhuma Oportunidade de Melhoria identificada.

Conclusao I

Os itens auditados atendem de forma satisfatéria aos requisitos especificados.

Auditados:

Valmir dos Santos — Diretor

Rogério Bassan — Compras / Almoxarifado
Humberto Lacerda — Produgé&o

Rodrigo Valentin — Assisténcia Técnica

Simone Gonzalez — Gerente Administrativa / RH

N&o-conformidades geradas I

N&o foram encontradas NCs

Documentos Anexos I

Listas de Verificacao e Presenca de Abertura e Encerramento.

Aprovacgoes I

José Virgilio Camara Garcia Camilla Santos de Oliveira
Auditor-Lider ABNT Certificadora
18/08/2019 23/08/2019
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